English for the Hotel and Restaurant Industry is a specialized field 
of English that focuses on the language skills needed by professionals 
working in hotels, restaurants, and related hospitality sectors. It equips 
individuals with the vocabulary, expressions, and communication 
strategies required for effective interaction with guests, clients, and 
colleagues in a variety of service scenarios. 


Key components of English for the Hotel and Restaurant Industry 
include: 


1. Front Desk Communication: Phrases and dialogues used 
during check-in, check-out, handling reservations, addressing 
guest inquiries, and solving complaints. 

2. Restaurant and Food Service: Vocabulary and phrases 
related to taking orders, describing dishes, dietary 
requirements, and responding to customer feedback. 

3. Guest Services: Language for offering additional services 
such as concierge assistance, room service, airport transfers, 
and housekeeping. 

4. Customer Relations: Developing skills in polite, professional, 
and clear communication to ensure guest satisfaction and deal 
with complaints or special requests. 

5. Cultural Awareness: Understanding the nuances of 
communicating with international clients and respecting 
cultural differences in service expectations. 


This specialized English helps enhance professionalism and customer 
satisfaction in the hospitality industry, where clear and courteous 
communication is essential for success. 
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Conversation about Laundry Service in the Hospitality Industry 


Title: Conversation about Taking a Message in the Hotel 


Guest (A): Hello, I’m calling from Room 405. May | speak with Mr. Johnson? 


Receptionist (B): Good afternoon, Room 405. I’m afraid Mr. Johnson is not available at the moment. Would 
you like to leave a message for him? 


Guest (A): Yes, please. Could you tell him that the meeting has been moved to 3 PM instead of 2 PM? 


Receptionist (B): Certainly. Let me confirm: you'd like me to inform Mr. Johnson that the meeting has been 
rescheduled to 3 PM instead of 2 PM, is that correct? 


Guest (A): Yes, that's correct. 
Receptionist (B): May | also have your name, please, so | can include it in the message? 
Guest (A): It’s Mark Roberts. 


Receptionist (B): Thank you, Mr. Roberts. l'Il make sure Mr. Johnson receives your message as soon as 
possible. 


Guest (A): | appreciate that. 

Receptionist (B): You re very welcome. Is there anything else | can assist you with? 
Guest (A): No, that will be all. Thanks again! 

Receptionist (B): My pleasure! Have a great day, Mr. Roberts. 

Guest (A): You too! 


Benefits of the Conversation about Taking a Message in the Hotel: 


1. Improves telephone communication skills: This conversation helps learners practice polite, 
professional, and clear communication over the phone, which is essential in the hospitality industry. 

2. Develops skills in receiving and passing on information: Learners will understand how to record 
important information from customers and relay it accurately to the intended recipient, minimizing 
misunderstandings. 

3. Enhances the use of industry-specific language: This exercise helps learners become familiar with 
common terms and phrases used when taking messages in a hotel environment, expanding their 
customer service vocabulary. 

4. Increases listening and quick response abilities: Practicing this conversation will help learners 
develop active listening skills and the ability to respond promptly, ensuring that all messages are 
handled effectively. 

5. Builds confidence in the workplace: By regularly practicing real-life scenarios like this, learners will 
become more confident in handling similar situations in actual work, improving their performance and 
professionalism in the service industry. 


Overall, this conversation helps learners enhance communication skills, handle information efficiently, and 
deliver better customer service. 


Conversation about Laundry Service in the Hospitality Industry 


Tiêu đề: Cuộc đàm thoại về việc nhận tin nhắn trong khách san 


Khách (A): Xin chào, tôi gọi từ phòng 405. Tôi có thể nói chuyện với ông Johnson được không? 


Lễ tân (B): Chào budi chiều, phòng 405. Rất tiếc, ông Johnson hiện không có ở đây. Quý khách có muốn dé 
lại tin nhăn cho ông ay không? 


Khách (A): Vâng, làm ơn. Bạn có thé nói với ông ay rằng cuộc họp đã được dời lại đến 3 giờ chiều thay vì 2 
giờ chiêu được không? 


Lễ tân (B): Tất nhiên. Dé tôi xác nhận: quý khách muốn tôi thông báo với ông Johnson rằng cuộc họp đã 
được dời lại đên 3 giờ chiêu thay vì 2 giờ chiêu, đúng không ạ? 


Khách (A): Đúng vậy. 

Lễ tân (B): Quý khách vui lòng cho tôi biết tên của quý khách để tôi có thể ghi vào tin nhắn? 

Khách (A): Tôi là Mark Roberts. 

Lễ tân (B): Cảm ơn ông Roberts. Tôi sẽ đảm bảo ông Johnson nhận được tin nhắn của quý khách sớm nhất 
có thê. 

Khách (A): Cảm ơn bạn rất nhiều. 

Lễ tân (B): Rất hân hạnh được phục vụ. Quý khách có cần tôi giúp gì thêm không? 

Khách (A): Không, thế là đủ rồi. Cảm ơn bạn lần nữal 

Lễ tân (B): Rất vui lòng! Chúc ông Roberts một ngày tốt lành. 

Khách (A): Bạn cũng vậy nhé! 


Lợi ích của bài đàm thoại về việc nhận tin nhắn trong khách sạn: 


1. Cải thiện kỹ năng giao tiếp qua điện thoại: Bai đàm thoại giúp người học rèn luyện kỹ năng giao tiếp 
qua điện thoại một cách lịch sự, chuyên nghiệp và rõ ràng, điều rất quan trọng trong ngành khách sạn. 

2. Rèn luyện kỹ năng tiếp nhận va chuyên tiếp thông tin: Người học sẽ hiểu cách ghi lại thông tin 
quan trong từ khách hàng và chuyền tiếp thông tin đó một cách chính xác cho người nhận, giảm thiểu 
sự nhằm lẫn. 

3. Nâng cao khả năng sử dụng ngôn ngữ chuyên ngành: Bài tập này giúp người học làm quen với 
các thuật ngữ và cụm từ thông dụng khi tiếp nhận tin nhắn trong môi trường khách sạn, nâng cao vốn 
từ vựng liên quan. đến dịch vụ khách hàng. 

4. Tăng khả năng lắng nghe và phản hồi nhanh: Thực hành bài đàm thoại này sẽ giúp người học nâng 
cao kỹ năng lắng nghe chủ động và phản hồi nhanh chóng, đảm bảo rằng mọi thông điệp đều được xử 
lý một cách hiệu quả. 

5. Phát triển sự tự tin trong công việc: Khi thường xuyên thực hành các tình huống thực tế như trên, 
người học sẽ trở nên tự tin hơn trong việc xử lý các tình huống tương tự trong công việc thực tế, từ đó 
nâng cao hiệu quả làm việc và sự chuyên nghiệp trong ngành dịch vụ. 


Tổng thé, bài đàm thoại này giúp người học cải thiện kỹ năng giao tiếp, xử lý thông tin và cung cap dịch vụ 
khách hàng tôt hơn. 
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TEST. LISTEN AND FILL THE BLANK 


Title: Conversation about Taking a Message in the Hotel 


Guest (A): Hello, I’m calling from Room 405. May | .......... with Mr. Johnson? 


Receptionist (B): Good afternoon, Room 405. I’m afraid Mr. Johnson is not ........ at the moment. Would you 
like to leave a message for him? 


Guest (A): Yes, please. Could you tell him that the ......... has been moved to 3 PM instead of 2 PM? 


Receptionist (B): Certainly. Let me confirm: you'd like me to ........ Mr. Johnson that the meeting has been 
rescheduled to 3 PM instead of 2 PM, is that correct? 


Guest (A): Yes, that's .......... : 


Receptionist (B): May | also have your name, please, so | can ......... itin the message? 

Guest (A): It’s Mark Roberts. 

Receptionist (B): Thank you, Mr. Roberts. lIl make sure Mr. Johnson receives your ......... as soon as 
possible. 

Guest (A): 1.......... that. 

Receptionist (B): You re very welcome. Is there ......... else | can assist you with? 

Guest (A): No, that will be ..... Thanks again! 

Receptionist (B): My ......... ! Have a great day, Mr. Roberts. 


Guest (A): You too! 
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Documents at 
Link youtube: https://youtu.be/DUYdUASY-VA 
Play list: https://www.youtube.com/playlist?list=PL1fT US4u-glpTQS7Pqty1S2t4uHw8300b 


Folder test and Video scriptst: https://drive.google.com/drive/folders/1qGGZGXWOPvksps- 
LsD6X3PwTuVjQ0CcZ 


Website: www.elearn.id.vn 


